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INTRODUCAO

Devido a discriminagéo e ao preconceito ainda presentes na sociedade, a
populacdo de gays, lésbicas, bissexuais, transexuais, travestis e pessoas trans
em geral (LGBT+) enfrenta iniquidades e vulnerabilidades em saulde,
apresentando altas taxas de prevaléncia de violéncias, infecgéo por HIV e outras
infecgbes sexualmente transmissiveis, doencas cardiovasculares, obesidade,
ansiedade, depressao, suicidio e determinados tipos de canceres em todo o
mundo (HAFEEZ et al., 2017).

Os servigos de saude se colocam como barreiras histéricas aos cuidados
das necessidades especificas desse grupo, acarretando no seu afastamento
progressivo e consequente fragilizacdo dos principios doutrinarios do Sistema
Unico de Saude (SUS), que por sua vez, reconhece os direitos e demandas da
comunidade LGBT+ através da Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) (MELO, 2016; BRASIL,
2011).

Mais de 100 grupos LGBT+ internacionais assinaram, recentemente, uma
carta aberta sobre a vulnerabilidade da comunidade LGBT+ a pandemia Covid-
19, pautada em trés pilares principais: 1) Uso estimado de tabaco pela
populacdo LGBT+ é cerca de 50% da populacdo em geral, configurando fator de
vulnerabilidade para Covid-19, enquanto doenca respiratéria; 2) Altas taxas de
HIV e cancer, o que pode causar comprometimento do sistema imunolégico; e 3)
Discriminacado, atitudes hostis e falta de compreensdo dos profissionais de
saulde, resultando, muitas vezes, na recusa em procurar 0s servigcos de saude
(NATIONAL LGBT CANCER NETWORK, 2020). Além disso, boa parte da
populacdo LGBT+, a qual € recortada por outros marcadores da diferenca,
especialmente as pessoas femininas e pessoas trans em geral, pode deter ainda
maior probabilidade de se ter pouco ou nenhum acesso a empregabilidade
formal (VIEIRA DO REGO, 2015), o que produz auséncia de renda fixa e a
possibilidade de ndo ter acesso a recursos que possibilitem a geracdo de
autocuidados que os protejam da referida infeccao.

Diante do atual cenario de pandemia, a construcdo de estratégias de
prevencao, cuidado e acolhimento voltadas para as populacfes vulneraveis se
faz extremamente necessario, em especial para a populacdo LGBT+. O governo
do estado do RN tem apresentado alternativas para minimizar os efeitos e
impactos da COVID-19 com elaboracdo de planos, decretos e destinando
recursos que garantam assisténcia emergencial para as popula¢des em situacao
de vulnerabilidade.

A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE PUBLICA DO RIO GRANDE
DO NORTE, apresenta algumas estratégias emergenciais de enfrentamento a
COVID -19, voltadas a populacéo LGBT.



1- ACOES DE RESPOSTA AO NOVO CORONAVIRUS — COORDENACAO
SESAP

- Orientar a populacdo LGBT+ no acesso ao projeto que estabelece o
pagamento de uma renda bésica emergencial voltado para pessoas de baixa
renda e trabalhadores informais;

- Criar estratégias de comunicacao on-line que contribuam na orientacdo junto
aos municipios, profissionais de salude e a sociedade civil quanto as medidas de
prevencao e autocuidado, apoio as demandas surgidas a cada dia e definicdo
de acbes de solucdo ao enfrentamento da COVID-19, tendo especial atencao a
garantia do respeito as singularidades dos usuarios e usuarias da populacéo
LGBT+;

- Realizar em parceria com a SEMJIDH e instituicbes de ensino campanha
digital direcionada ao enfrentamento da LGBTfobia, contemplando também
orientacdes de prevencao a infeccdo pela COVID-19 e cuidados a saude mental
durante o periodo de quarentena;

- Criar estratégias de educomunicacdo em saude, produzido em parceria com a
SEMJIDH, instituicbes de ensino e controle social que contemplem a
comunidade LGBT+ em maior risco para a COVID-19, incluindo mensagens
personalizadas, material impresso, mencao a populacdo LGBT+ e simbolos da
comunidade nos anuncios graficos, que sejam compartilhadas com grupos
comunitarios LGBT+, profissionais de saude e servigos de saude para ampla
divulgacao;

-Produzir em conjunto com instituicées de ensino, documentos, planos, politicas,
protocolos e fluxos de atendimento e acolhimento na rede de atencdo a saude
junto a populacédo LGBT+ no enfrentamento a COVID-19;

- Compor GTs e Comités Intersetoriais do Estado na perspectiva da construcao
de estratégias de apoio na conducédo de acdes emergenciais junto a populacdo
LGBT+;

- Apoiar acbes de educacdo em saude nos municipios, com o apoio dos
Educadores em Saude das Unidades Regionais de Salude — URSAP’s e
instituicbes de ensino, que orientem quanto as medidas de biosseguranca,
prevencao e autocuidado, levando em conta as subjetividades dessa populacao
(populacdo em situacao de rua, pessoas com doengas cronicas, profissionais do
sexo, pessoa com deficiéncia...);

- Articular junto aos municipios que a populacdo LGBT+ em situacdo de
vulnerabilidade ou que, em condi¢bes de informalidade, tenham precisado se
afastar do trabalho durante a COVID-19 tenham prioridade junto aos programas
assistenciais emergenciais coordenados pelo governo;



- Divulgar orientagdes quanto ao acesso as politicas de protecéo social para as
pessoas LGBT+’s bem como sobre que procedimentos realizar para acessar tais
politicas;

- Intensificar em parceria com SEMJIDH a divulgacéo e orientacdo sobre canais
de dendncia de LGBTfobia nos servigos de salde;

- Elaborar e disponibilizar aos municipios material impresso, produzido em
parceria com a SEMJIDH, instituicdes de ensino e controle social, com
orientacdes de enfrentamento ao COVID-19 para o publico LGBT+, profissionais
de saude, servicos de saude e ONGs LGBT+ coordenadas pelos movimentos
sociais para ampliacao do alcance da campanha;

- Articular com o Ambulatério Estadual de Saude Integral para Transexuais e
Travestis e com o Ambulatério Municipal de Mossoré a garantia de estratégias
de atendimento e acolhimento para que a populagdo ndo fique desassistida
guanto a renovacao de receitas e outros procedimentos durante a COVID-19;

-Criar Comissao Especial de Monitoramento dos Planos Emergenciais de
Atendimento aos Grupos Vulneraveis:

- Em articulagdo com a SETHAS e SEMJIDH realizar diagndstico
socioassistencial em contato com os CRAS/CREAS dos municipios para garantir
o CAD Unico e o acesso aos programas sociais do Governo Federal e Estadual;

- Articular acdes emergenciais de assisténcia e protecdo social junto a
SETHAS, SEMJIDH e demais secretarias de Governo, assim como, através dos
Programas RN + Unido, RN + Protegido e RN + Saudavel' que garantam a
seguranca sanitaria e alimentar dessa populacdo em vulnerabilidade social
durante a pandemia;

- Distribuicdo de méscaras e alcool aos grupos mais vulneraveis em interface
com a assisténcia social e as organizagcfes da sociedade civil;

! RN Mais Unido: - Distribuicéo de cestas béasicas aos grupos mais vulneraveis
em interface com a assisténcia social, -Contato com as organiza¢fes da
sociedade civil para apoio na arrecadacgéo e doagédo das cestas basicas;

RN Mais Protegido:Distribuicdo de mascaras e alcool aos grupos mais
vulneraveis em interface com a assisténcia social e as organizacbes da
sociedade civil;

RN Mais Saudavel: apoio nas acdes do Pacto de Pela Vida através dos eixos:
Cultura da Paz, Estilos de Vida Saudaveis, Ambientes Saudavies, Equidade e
Incluséo Social.



2- RECOMENDACOES AS GESTOES MUNICIPAIS DE SAUDE

- ldentificar e garantir o acesso de pessoas LGBT+ desempregadas ou em
trabalho informal as politicas de assisténcia social, através do contato com
grupos LGBT organizados no municipio;

- Orientar os profissionais a prover cuidados comprometidos com a integridade
dos individuos, sem discriminagdo por orientacdo sexual ou identidade de
género, respeito ao nome social e escuta ativa as necessidades individuais;

-Prestar especial atencdo as mulheres e homens trans, principalmente as com
maior vulnerabilidade (gravidas, puérperas, idosas, trabalhadoras do sexo,
mulheres com doencas cronicas), garantindo o atendimento na rede de atencéao
a saude nas diversas situacdes (consulta pré-natal, oferta de métodos
contraceptivos, oferta de insumos de prevencdao e testes rapidos para sifilis e
outras Infeccbes Sexualmente Transmissiveis, situacdes de
urgéncia/emergéncia);

- Atentar para ndo cessar a oferta de insumos de prevencdo sexual como
preservativos  femininos e masculinos, lubrificante e material
informacional/educativo, a testagem de HIV, Sifilis, Hepatites e outras Infec¢des
Sexualmente Transmissiveis, bem como o referido acolhimento quando
necessario para resultados positivos.

- Disponibilizar de forma antecipada a medicacdo antirretroviral para HIV
cobrindo o periodo de isolamento social definido pelo Governo do Estado;

- Orientar as equipes de Atencdo Primaria de Saude a verificar a presenca de
doencas cronicas entre a populacdo LGBT+ da regido atendida para que seja
averiguado seu quadro clinico e garantido o acesso a medicacdo necessaria.

- Atentar-se, em dialogo e trabalho conjunto com a SEMJIDH e com técnicos(as)
do SUAS e Rede de Atencéo a Saude para casos de violéncia doméstica contra
mulher entre casais Iésbicos e contra mulheres trans, assegurando que estas
sejam inseridas nos canais de dendncia, protecdo e acolhimento com
atendimento médico, psicoldgico e assisténcia social ja existentes nas regides
do Estado. Gerar, com isso, orientacao as equipes de agentes comunitarios em
saude e da rede intersetorial (saude mental, conselho tutelar, rede ambulatorial
e hospitalar) para atentarem-se a possiveis ocorréncias para que seja feita a
orientagcdo necessaria as vitimas.

- Atentar-se, em dialogo conjunto com a SEMJIDH e com técnicos(as) do SUAS e
Rede de Atencdo a Saude para casos de violéncia doméstica e sexual contra
criangas e adolescentes LGBT+. Gerar, com isso, orientacdo as equipes de
agentes comunitarios em saude e da rede intersetorial (saude mental, conselho
tutelar, rede ambulatorial e hospitalar) para atentarem-se a possiveis ocorréncias
para que seja feita a orientacdo necessaria as vitimas.

- Realizar parceria com organiza¢cdes comunitérias LGBTs locais (a exemplo de
ONGs e associagfes) para comunicar a populacdo LGBT sobre os riscos e
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estratégias de enfrentamento a Covid-19, apoiar nas necessidades especificas
gue possam demandar em decorréncia da pandemia e incorporar liderancas do
movimento nas orientagdes locais;

- Promover acdes de saude mental a distancia para pessoas LGBTs em estado
de sofrimento em decorréncia do periodo de quarentena e todos 0s prejuizos a
saude mental resultantes dela, podendo ser realizado pelos profissionais de saude
mental do municipio, através da disponibilizacado do servi¢co de atendimento individual e
divulgacdo de um canal de comunicagéo para contato em caso de necessidade;

- Orientar as equipes da Atencédo Primaria de Saude com relacdo ao manejo e
medidas para reducao dos impactos da propagacédo da COVID-19 na populagao
LGBT+;

- Orientar as equipes da Atencdo Primaria de Saude com relacdo ao
acolhimento da populacdo idosa LGBT+ junto aos servigos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS disposto nos municipios como os Centros de
Acolhimento dos ldosos e as casas de longa permanéncia a abrigamento;

- Orientar que durante a campanha de vacinagcdo contra a Influenza, seja
realizada a busca ativa dos grupos prioritarios junto a populacdo LGBT+;

- Disponibilizar a populagdo LGBT+ em situagéo de vulnerabilidade os insumos
basicos necessarios a prevencao da COVID-19;

- Orientar as equipes de saude para a atencao a saude de pessoas LGBT+ que
estdo institucionalizadas (sistema socioeducativo, sistema prisional, instituices
de longa permanéncia para idosos, abrigo, casa-lar, republica para jovens,
albergues para populacdo em situacao de rua);

- Orientar e capacitar as equipes de saude acerca da Politica Nacional de Saude
Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

3- ORIENTACOES DE ACOLHIMENTO A POPULACAO LGBT
a. Intensificacdo do combate a LGBTfobia nos servicos de saude:

O aumento no numero de utilizacdo dos servicos de saude em todos 0s
niveis nos traz reflexdes acerca da democratizacdo do acesso a integralidade do
cuidado, mas também de possiveis exposi¢cbes as situagbes de LGBTfobia
institucional.

Neste sentido cabe apoiar acbes que visem realizar o enfrentamento a
violéncia institucional contemplando as especificidades do acolhimento a pessoa
LGBT e refor¢cando, principalmente, o respeito ao nome social, ao atendimento
sem julgamentos e a empatia, fortalecendo assim, as condutas positivas, como
perguntar o nome e pronome pelo qual a pessoa deseja ser chamada garantindo
uma escuta qualificada e combatendo, portanto, condutas LGBTfébicas, como
perguntas sobre genitais e praticas sexuais quando estas nao sdo de relevancia
para o contexto da anamnese ou 0 uso de estere6tipos de género e sexualidade

10



durante atendimento.
b. Atencado Basica:

- Assegurar o acolhimento em saude mental das pessoas LGBTs em
sofrimento psiquico em decorréncia do isolamento social e demais
consequéncias da quarentena;

- Assegurar que as acles e orientacdes de prevencdo a COVID-19 realizadas
respeitem as singularidades da populacdo LGBT utilizando linguagem adequada
as realidades, conformacdes e dinamicas familiares;

- Acionar as organizacdes de controle social LGBT dentro dos territérios para
difundir materiais e orientacdbes de prevencdo ao COVID-19, bem como
orientacdes de cuidado em saude mental durante a quarentena,

- Reforcar a utilizacdo do uso de nome social e pronomes adequados ao género
nas fichas de identificacdo e prontuarios durante os atendimentos;

- Identificar e promover o cuidado as pessoas LGBTs em situacao de violéncia
intrafamiliar durante o periodo de quarentena, através de escuta qualificada aos
usuarios que procurarem a unidade de saude e acompanhamento das familias
residentes nos territérios sanitérios, pelos Agentes Comunitario de Saude e
demais profissionais;

- Orientar sobre os riscos do uso abusivo do tabaco e bebidas alcodlicas para o
comprometimento do sistema imunolégico nas estratégias de prevencdo ao
Covid-19, tendo em vista o uso frequente pela comunidade.

e Atencao hospitalar e ambulatorial:

- Garantir a utilizacdo do nome social em fichas de identificacdo, prontuérios,
identificagdo de leitos, exames laboratoriais e demais formas de identificagédo
em casos de internamento.

- Assegurar que durante a pandemia da COVID-19 os servicos ambulatoriais
voltados a populacdo LGBT+ se organizem de modo que ndo deixem o publico
totalmente desassistido;

-Respeitar os arranjos familiares e suas especificidades durante consultas,
visitas, ou em situacbes de acompanhamento meédicos ou internamentos,
evitando perguntas constrangedoras ou fazer juizo de valor.

4- ORIENTACOES DE PREVENCAO, AUTOCUIDADO E BIOSSEGURANCA

- Orientar a Populagéo LGBT acerca dos principais sintomas da COVID - 19,
suas formas de contagio, medidas de cuidados para cada caso;

- Orientar sobre a importancia da higienizacao correta das médos com agua e
sabdo, bem como evitar levar as maos aos olhos, boca e nariz;
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- Orientar enquanto forma de protecao a cobrir a boca ou nariz quando tossir
e/ou espirrar utilizando o cotovelo ou lenco descartavel,

- Recomendar que a populacdo LGBT+ lave sempre as maos ao chegar em
casa, quando tossir ou espirrar, antes e depois de cozinhar, antes das refeicdes,
apos ir ao banheiro, quando estiver cuidando de pessoas com quadro suspeito
ou confirmado e ao tocar objetos como controle remoto, celulares, macanetas
de portas, interruptores, computadores e dinheiro;

- Orientar a populagdo LGBT+ quanto ao uso correto e consciente do alcool
70% e alcool em gel, bem como quanto as medidas econémicas na prevencao
da COVID-19, como o reaproveitamento de agua para limpeza de sanitario e
latas de lixo, e 0 uso da agua sanitaria diluida para limpeza de superficies;

- Fornecer orientacdes a populacdo LGBT+ quanto a forma de higienizacdo de
alimentos e embalagens, bem como dos objetos de uso comum na casa, Como
macanetas, celulares, computador, controle remoto, etc.;

- Conscientizar a populagéo para evitar o compartilhamento de objetos como
copos, escovas de dente, quando possivel, e quando nao, orientar quanto a
higienizacao destes objetos;

- Orientar a populacdo de homens trans e pessoas nao-binarias que fazem uso
continuo ou esporadico de materiais compressores (conhecidas também como
binder e/ou faixas em geral utilizadas para esse fim) da regido peitoral quanto a
medidas de prevencao e autocuidado pensando principalmente na reducao de
danos. As dicas sdo: a) se vocé tem tosse constante a orientacdo é evitar 0 uso
da compressao peitoral, uma vez que pode levar ao acumulo de fluidos nos
pulmdes e doencas respiratérias podem ser exacerbadas pelo uso do binder; b)
recomenda-se evitar a compressdo se vocé estiver doente. Se vocé nao se
sentir bem evitando o binder, considere usar binders mais frouxos que possam
ser usados com moderacdo ou camisetas para vestir por baixo de outra; c) ao
retirar o binder lembre-se de fazer exercicios de respiracdo, isso ajuda a
expandir seus pulmdes até a capacidade total de modo a mover seus musculos
entre suas costelas; d) tossir repetidamente pode provocar dor
musculoesquelética, e quando se tosse usando o binder seus musculos podem
provocar dores e danos, entdo, lembre-se de se alongar com frequéncia sem o
binder para reduzir o risco de tensionar sua coluna e/ou pesco¢o ou causar
danos as suas costelas; e) se vocé esta tossindo ha um tempo consideravel, ha
alguma probabilidade de ocorrer certo dano aos seus musculos, por isso se
VOCé precisar tossir tente manter sua coluna ereta e inclinada para a frente
visando minimizar danos e evite inclinar sua coluna para o lado. f) se vocé
precisar usar seu binder e detiver impossibilidade de ficar em casa durante o
isolamento social, procure encontrar um local seguro ou/e privado para retirar
seu binder e fazer exercicios de respiracdo profunda; g) caso esteja a sua
disposicéo, prefira binders que nao comprimam o seu diafragma e prefira
aqueles que consistem apenas em faixas, que nao usem fleches; e caso o
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volume dos seus intrusos seja muito grande tente ao maximo evitar o aperto ou
prefira usar outra camisa por baixo se vocé precisar sair de casa e nao se sente
confortdvel sem seu uso. h) se vocé sentir inseguranca de ir ao servigo de
saude por medo de preconceito de qualquer natureza considere ir acompanhado
de um amigo ou parente de sua confianca tomando as medidas de prevencao
ao COVID-19.

- Orientar a populacdo a evitar o compartiihamento de cigarros, cachimbos,
piteiras ou outras drogas durante a prevencao da COVID-19;

- Orientar a manter uma distancia de 2 metros das pessoas e evitar lugares com
aglomeracdoes;

- Alertar acerca dos riscos do uso abusivo do tabaco e bebidas alcodélicas como
um fator de comprometimento do sistema imunoldégico;

- Orientar a nado frequentar locais de aglomeracdes e grande circulacdo de
pessoas como boates, academias, saunas, clubes, entre outros, evitando o
contato direto com muitas pessoas.

-Orientar quanto a importancia da prevencdo das Infeccbes Sexualmente
Transmissiveis e facilitar o acesso aos insumos de prevencéo (gel lubrificante e
preservativo feminino e masculino);

- Reforgar entre os casos de HIV ou outras IST's a tomar as medidas
necessarias a prevencao, mantendo o tratamento e evitando saidas no periodo
de quarentena, considerando que pessoas com doencas crbnicas sdo mais
vulneraveis a contaminacdo da COVID-19;
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