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INTRODUCAO

Em razéo da disseminacédo do novo Coronavirus, a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) declarou Emergéncia de Saude Internacional no dia 30 de
janeiro de 2020. No Brasil, o Ministério da Saude toma a mesma medida, em 03
de fevereiro, declarando Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN), por meio da Portaria MS n° 188.

O Plano Emergencial para prevencao e enfrentamento a COVID-19 para
a populacdo em situacdo de rua, refugiados, apétridas e migrantes, foi
coordenado pela Subcoordenadoria de Informacdo Educacdo e Comunicagao
em Saude (SIEC) e efetiva participacdo do corpo técnico da Secretaria de
Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte — SESAP/RN, instituicbes de
ensino, em especial o Instituto Envelhecer/UFRN e a Sociedade Civil. O plano
apresenta medidas e recomendacbes para o atendimento de necessidades
coletivas, urgentes e transitérias destinadas as populacbes em situacdo de
vulnerabilidade.

Considerando a Lei N° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, que disp0s
sobre as medidas de enfrentamento da Emergéncia de Saulde Publica de
importancia internacional decorrente do Coronavirus (COVID-19), responséavel
pela pandemia de 2020;

Considerando que a transmissdo do novo Coronavirus ocorre de uma
pessoa doente para outra por meio de secrecdes contaminadas, como: goticulas
de saliva; espirro; tosse, catarro; contato pessoal préximo, como toque ou aperto
de méo; contato com objetos ou superficies contaminadas, seguindo de contato
com boca, nariz ou olhos;

Considerando que a COVID-19 tem taxa de mortalidade que se eleva
entre idosos e pessoas com doencgas cronicas;

Considerando que o uso de mascaras, a ado¢do de habitos de higiene
basicos e a ampliacao de rotinas de limpeza em areas de circulacdo, contribuem
para a reducao significativa do potencial contagio;

Considerando a situacao de extrema vulnerabilidade social das pessoas

em situacao de rua, refugiados, apatridas e migrantes;



Considerando a peculiar condicdo das pessoas que se encontram em
situacao de rua, que demanda cuidados especiais, visto que tais individuos, ndo
raramente, sdo portadores de doencas pré-existentes que os qualificam como
grupo de risco, devido a ma nutricdo, péssimas condi¢cdes de higiene as quais
estdo submetidos e a inexisténcia de moradia regular;

Considerando que a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 1°,
consagra o0 principio da dignidade da pessoa humana como um dos
fundamentos da Republica;

Considerando a Politica Nacional de Promocdo a Saude e as Politicas
Nacionais de Equidade, que preveem nas acdes de saude a integralidade do
cuidado de forma igualitaria e universal, garantindo o acesso resolutivo em
tempo oportuno e com qualidade;

Considerando o Comité Técnico de Promocao da Equidade em Saude,
instituido pela Portaria N° 293/2013 GS-SESAP, de 05 de Agosto de 2013 e
publicado no Diério Oficial do Estado no dia 07/08/2013;

Considerando o Comité Estadual Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica para a Populacdo em Situacdo de Rua (CIAMP),
instituido pelo Decreto N° 27.681, de 16 de Janeiro de 2018, que institui o
CIAMP, cria o Centro Estadual de Defesa dos Direitos Humanos para a
Populacdo em Situacédo de Rua e da outras providéncias;

Considerando a instituicdo do Comité Estadual Intersetorial de Atencao
aos Refugiados, Apatridas e Migrantes do Rio Grande do Norte (CERAM/RN),
por meio do Decreto Estadual n® 29.418, de 27 de dezembro de 2019, e a
criacdo, no ambito no CERAM/RN, da Comissédo Especial de Monitoramento e
Atencdo ao Povo Indigena Warao, por meio Resolugcdo n° 04/2020 -
CERAM/RN, de 30 de marc¢o de 2020;

Considerando a Recomendacdo do CERAM/RN, N° 01/2020, de 23 de
Marco de 2020, que orienta o Poder Publico sobre medidas de prevencéo e
reducdo da transmissdo do novo coronavirus (COVID-19), aos refugiados e
migrantes em situagao de vulnerabilidade social localizados no Estado do Rio
Grande do Norte;



Com o objetivo de definir e viabilizar acdes de prevencdo e controle da

doenca do novo Coronavirus de modo imediato e eficaz para as populacdes em

situacao de vulnerabilidade;
A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE PUBLICA DO RIO GRANDE

DO NORTE, apresenta algumas estratégias emergenciais de enfrentamento a

COVID -19, voltadas as populacdes em situacdo de rua, refugiados, apatridas e

migrantes:

1- ACOES DE RESPOSTA AO NOVO CORONAVIRUS -
COORDENACAO DA SESAP

Disponibilizar uma sala de situagdo virtual nas midias sociais,
sendo coordenado pela SESAP/CPS/SIEC, divulgando dados
sobre a covid 19, com destaque para as populacbes mais
vulneraveis, com uma certa periodicidade para atualizacdo das
informagdes, visando orientar gestores, trabalhadores do Sistema
Unico de Salde - SUS e a sociedade civil, a fim de subsidiar as
acoOes, diante do atual cenario de pandemia.

Produzir flyers, spots, e outros instrumentos de comunicagdo com
orientacdes sobre as medidas de prevencao e autocuidado, no que
se refere ao uso de itens de protecao individual, higienizacao,
utilizando uma linguagem simples e acessivel, de forma a se
adequar as especificidades de cada populacéo, para divulgar nas
midias oficiais como: site, instagram facebook, whatsapp, além de
radios, TV, midia impressa.

Disparar em parceria com a Coordenadoria de Prote¢cédo e Defesa
Civil do Gabinete Civii da Governadora do Estado
(COPDEC/GAC), mensagens de alerta para 0s municipios, que
tém populacdo em situacdo de vulnerabilidade social,
particularmente, a populacdo em situacdo de rua, refugiados,
apatridas e migrantes.

Articular as Secretarias Municipais de Saude, para que as equipes
de Consultério na Rua realizem a abordagem e manejo dessa
populacao, para os espacos de acolhimento disponibilizados pelas

prefeituras. Caso ndo tenha equipes de consultério na rua, a



referida acdo sera realizada pela equipe da Atencédo Primaria a
Saude (APS) do municipio.

Estabelecer diadlogo e articulacédo direta com a intersetorialidade no
ambito estadual (Assisténcia Social, Educac¢éo, Ministério Publico,
Defensoria Publica, entre outros) quanto a elaboracdo de
estratégias para o enfrentamento da COVID-19.

Apoiar a¢bes de educacdo em saude, tanto nos espacos publicos
destinados ao acolhimento da populacdo em situacdo de rua,
refugiados, apatridas e migrantes, quanto em outros lugares de
concentracdo destas populagdes, orientando quanto as medidas
de biosseguranca, prevencao e autocuidado, contando com apoio
dos Educadores em Saude das Unidades Regionais de Saude
(URSAPSs) e sociedade civil.

Articular junto as Redes de Atencdo Psicossocial (RAPS) dos
municipios o atendimento/acompanhamento a populacdo em
situacdo de rua que se encontra nas unidades de acolhimentos
permanentes e/ou provisérios durante o periodo da Pandemia.
Estimular que, durante a campanha de vacinacdo contra a
Influenza, seja realizada a busca ativa dos grupos prioritarios junto
a populacdo em situacao de rua, refugiados, apatridas e migrantes.
Coordenar a elaboracdo e producdo de documentos orientadores
sobre medidas de prevencdo de enfrentamento a COVID-19,
voltados as populacdes em situacdo de maior vulnerabilidade
social, tendo especial atencdo a populacdo em situacdo de rua,
refugiados, apatridas e migrantes;

Articular em parceria com demais 6rgdos do estado e municipios a
disponibilidade de locais de abrigamento com condi¢cdes sanitarias
adequadas (hotéis, albergues, ginasios de esportes, escolas etc.).
Orientar as equipes da Atencdo Primaria de Saude, em parceria
com a Subcoordenadoria de Ac¢des em Saude — SUAS, com
relacdo ao manejo e medidas para reducdo dos impactos da
propagacdo da COVID-19, na populacdo em situagdo de rua,
refugiados, apatridas e migrantes.

Criar Comissdo Especial de Monitoramento dos Planos

Emergenciais de Atendimento aos Grupos Vulneraveis.



e Articular com a SETHAS e SEMJIDH a realizacdo do diagnostico
socioassistencial, em contato com os CRAS/CREAS dos
municipios, para garantir o CAD Unico e 0 acesso aos programas
sociais do Governo Federal e Estadual.

e Articular acdes emergenciais de assisténcia e protecéo social junto
a SETHAS, SEMJIDH e demais secretarias de Governo, assim
como, por meio dos Programas RN + Unido, RN + Protegido e RN
+ Saudavel' que garantam seguranca sanitaria e alimentar dessa

populacdo em vulnerabilidade social durante a pandemia;

! RN Mais Unido: - Distribuicdo de cestas béasicas aos grupos mais vulneraveis em
interface com a assisténcia social; -Contato com as organiza¢fes da sociedade civil
para apoio na arrecadacao e doacao das cestas basicas;

RN Mais Protegido:Distribuicdo de mascaras e alcool aos grupos mais vulneraveis
em interface com a assisténcia social e as organiza¢8es da sociedade civil;

RN Mais Saudavel: apoio nas ac¢des do Pacto de Pela Vida através dos eixos:
Cultura da Paz, Estilos de Vida Saudaveis, Ambientes Saudavies, Equidade e
Incluséo Social.
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2- RECOMENDACOES AS GESTOES MUNICIPAIS DE SAUDE

e Recomenda-se aos gestores municipais que figuem atentos as
demandas ja existentes ou as que podem surgir nesse contexto de
pandemia, referente a pessoas em situacdo de rua, refugiados,
migrantes e apétridas. O Ministério da Cidadania, por meio das
Portarias 369 e 378 dispbe de recurso extraordindrio para repasse
aos municipios, com objetivo de fortalecer as instituicbes de
acolhimentos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) ja
existentes, bem como, garantir de forma proviséria as necessidades
gue surjam durante o contexto da pandemia.

e Sugere-se que as gestdes municipais de saude, em parceria com
a educacéo e assisténcia social, articulem espacos em condicoes
adequadas com equipamentos para higienizacdo pessoal,
disponibilizem: banheiros/chuveiros/ kits de higiene e para limpeza
de vestuério, alcool gel, alimentacdo, agua potavel, além da
fixacdo de material grafico sobre a COVID-19 em pontos
estratégicos dessas unidades.

e Orientar aos gestores municipais para o uso dos espacos publicos,
gue estejam fechados por motivos do isolamento social e que
contenham equipamentos como: vestiarios, banheiros, chuveiros
para atender as necessidades basicas de higiene pessoal dessa
populacao.

e Garantir a essa populacdo que sendo caso suspeito ou confirmado
sera assegurado espaco com condi¢cdes sanitarias adequadas
para isolamento (quarentena) com disponibilizagdo de mascaras,
kits de higiene pessoal e para lavagem de roupas, alimentacdo e
agua potavel.

e Assegurar acomodacdes em condicbes sanitarias adequadas e
seguras com comodos ventilados para as pessoas em situacéo de
vulnerabilidade social, distribuindo-os por faixa etaria, afinidade,
género e familias, com oferta de refeicbes, mascaras, kits de
higiene pessoal, agua potavel, no periodo de emergéncia em

saude publica.
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Assegurar condicdbes adequadas para a higienizagao,
disponibilizando banheiros publicos com chuveiro, agua e sabéo e
lavatorios em pontos estratégicos e comuns da circulacado dessas
pessoas.

Assegurar as equipes de atendimento direto a essas populacdes o
fornecimento de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e
Insumos que garantam a seguranca no trabalho.

Articular na rede de saude dos municipios que, na auséncia de
equipes de Consultério na Rua, as equipes de Atencdo Basica,
bem como da Estratégia de Saude da Familia garantam o
acolhimento e cuidado necessério as populacoes.

Prestar especial atencdo as mulheres em situacdo de rua,
refugiadas, apatridas e migrantes e com maior vulnerabilidade
(gravidas, idosas, trabalhadoras do sexo, mulheres com doencas
cronicas, mulheres trans, maes com criancas de colo), garantindo
a protecdo adequada em abrigos disponiveis nos municipios e o
atendimento na rede de atencdo a saude nas diversas situacdes
(consulta pré-natal, oferta de métodos contraceptivos e insumos
de prevencao das Infeccdes Sexualmente Transmissiveis, oferta
de medicamentos para as doencas cronicas, situacdes de
urgéncia/emergéncia);

Sugere-se que a Rede Municipal de Atencdo Psicossocial
desenvolva estratégias de atencdo as populacdes em situacdo de
rua, refugiados, migrantes e apatridas, que apresentem demandas
de saude mental;

Garantir a pessoa idosa acolhimento e protecéo, realizando busca
ativa e priorizando-a durante as acfes de prevencdo e combate a
COVID-19;

Buscar parcerias com as Organizacbes da Sociedade Civil e
grupos voluntarios que ja realizam trabalhos junto a essa
populacdo, para que trabalhem as orientacdes de prevencédo ao
COVID-19 durante as suas abordagens;

Elaborar plano de contingéncia municipal, orientando o fluxo e o
protocolo, para isolamento rapido de casos suspeitos e
confirmados, incluindo transporte para unidades hospitalares em

casos de maior gravidade.
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Garantir acesso aos grupos prioritarios da populagdo em situacao
de rua, refugiados, apatridas e migrantes para a Campanha
Nacional de Vacinacdo contra gripe (Influenza) com meta em
cobertura de 100%.

Orientar as gestbes municipais, em articulacdo com os orgaos de
assisténcia social, a elaboracdo, execucdo e monitoramento de
Planos Municipais de Atendimento Emergencial de Pessoas em
Situacdo de Rua, Refugiados, Apétridas e Migrantes, com o auxilio

do Comité Estadual Intersetorial de Acompanhamento e

Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situacao

de Rua (CIAMP Rua) e do Comité Estadual Intersetorial de

Atencdo aos Refugiados, Apatridas e Migrantes do Rio Grande do
Norte (CERAM/RN).

3- ORIENTACOES DE ACOLHIMENTO AS PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA, REFUGIADOS, APATRIDAS E MIGRANTES

Sugere-se gue as equipes ou profissionais de salude e assisténcia
social destinados para esse fim, em condicbes emergenciais,
passem por uma formacéo objetiva, voltada ao acolhimento dessas
populacdes, coordenada pelo Centro de Formacao de Pessoal do
Estado para os Servicos de Saude - CEFOPE, Escola de
Governo, Comité Estadual Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situacéo
de Rua (CIAMP Rua), com parceria e apoio do Comité Estadual
Intersetorial de Atencdo aos Refugiados, Apatridas e Migrantes do
Rio Grande do Norte (CERAM/RN);

E importante que os profissionais utilizem uma linguagem simples
e direta, a fim de manter uma comunicacao eficaz na prestacéao de
assisténcia a populacdo em situacdo de rua, refugiados, apétridas
e migrantes;

Orientar sobre a importancia do ndo compartilhamento de cigarros,
piteiras, cachimbo, seringa, além de outras drogas, assim evitando

constrangimentos durante a abordagem.
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e Atentar para a prevencao de sinais de panico e adotar uma escuta
qualificada, tendo especial atencdo as pessoas que apresentam
transtornos mentais, em particular aquelas decorrentes do uso
abusivo de Alcool, crack e outras drogas ou situacbes de
abstinéncia, com renovacao de prescricdo médica de psicotrépicos
nos casos com indicagcdo comprovada, assim como
encaminhamento para o0s servicos da rede de atencao
psicossocial.

e Assegurar que a auséncia de cartdo SUS, comprovante de

residéncia ndo sejam empecilhos para acesso aos abrigos.

4- ORIENTACOES DE PREVENCAO, AUTOCUIDADO E
BIOSSEGURANCA

e Orientar, em portugués e espanhol, sobre os sinais e sintomas da
COVID-19, bem como as medidas a serem tomadas, reforcando os
sinais de alerta que remetem a necessidade de atendimento
médico;

e Orientar, em portugués e espanhol, essas populacdes que,
durante essa emergéncia em saude, evitem o compartilhamento
de utensilios e realizem a higienizacdo deles antes e depois do
uso, sempre que possivel;

e Orientar, em portugués e espanhol, sobre os riscos da ingestao de
alimentos crus ou mal cozidos;

e Alertar as populacdes sobre a importancia de evitar, sempre que
possivel, lugares aglomerados;

e Orientar, em portugués e espanhol, sobre a importancia de lavar
as maos com agua e sabao ou alcool em gel, sempre que possivel,
bem como evitar levar as méos aos olhos, a boca e ao nariz;

e Comunicar insistentemente sobre os cuidados basicos de higiene
atraves de carros/motos/bicicletas de som, os quais devem circular
em intervalos regulares nos bairros de periferia/centro da cidade,

facilitando o acesso as informacdes a essas populagdes.
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