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PROCESSO N2 00610044.001148/2020-38

INTERESSADO: COORDENADORIA DE PROMOCAO A SAUDE, SUBCOORDENADORIA DE AGCOES DE
SAUDE - SUAS, SUBCOORDENADORIA DE VIGILANCIA AMBIENTAL, SUBCOORDENADORIA DE
VIGILANCIA SANITARIA, CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

1. ASSUNTO: PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO ORIENTACAO AS FORCAS DE
SEGURANGA NA SITUACAO DE PANDEMIA PELO NOVO CORONAVIRUS

Quem supervisiona a execug¢do: A EQUIPE DE VIGILANCIA EM SAUDE DAS UNIDADES REGIONAIS DE
SAUDE PUBLICA (URSAP) E MUNICIPIOS SEDE DA ACAO

Conceito: Orientacdo para a prevencdo da transmissdo comunitaria do novo coronavirus (SARS-CoV-2)
nas Divisas do Estado do Rio Grande do Norte

Local: Territério do Rio Grande do Norte

Materiais: OrientacGes disponibilizadas pelo Ministério da Saude (Coronavirus: o que vocé precisa saber)
e Secretaria de Estado da Salde Publica (SESAP/RN) - (O RN estd alerta para a circulacdo do Novo
Coronavirus).

Executantes: Agentes publicos das Forcas de Seguranca.

Resultado esperado: Realizar abordagem e orientacao sobre medidas de prevenc¢dao e controle da
infeccdo COVID-19; padronizar as acdes para a orientacdo e abordagem sindrémica (sinais e sintomas) da
Sindrome gripal (SG) e da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) em espagos publicos, vias e
rodovias estaduais e federais.

2. ORGANIZAGAO PARA A ATUACAO NO TERRITORIO

a) O Agente de Seguranga Publica devera, antes de realizar a sua operagdao, em conjunto com o
comando, estabelecer as atividades prioritdrias e regras de engajamento, considerando as normativas da
SESAP e do Servico de Saude da Unidade (SSU), quando houver.

b) Todo Agente de Seguranca Publica devera realizar o curso online na plataforma AVASUS, Virus
Respiratérios Emergentes, incluindo o Coronavirus.

Materiais Necessarios para as abordagens
e Mdscara cirurgica;

e Alcool a 70%;

® Saco de lixo para descarte de EPI

c) Durante a abordagem o agente de seguranga devera:

https://sei.r.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5876837&infra_sistem...

17


https://coronavirus.saude.gov.br/
http://www.saude.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=223456&ACT=&PAGE=&PARM=&LBL=MAT%C9RIA
https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/curso.php?id=320

29/03/2020 SEI/SEARH - 5145157 - Nota Técnica

e Discutir com os membros da equipe sobre as operagdes, conforme situagao de risco e orientagdes dos
orgdos de saude locais, em especial, as vigilancias sanitaria, epidemioldgica, ambiental e a Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora;

® Prever o uso e transportar os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) e dlcool a 70% em todas as
operacoes;

® Nos casos de pessoas com Sindrome gripal (SG) ou Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), acessar
o plano de assisténcia, adentrar os espacos e abordar as pessoas, fazendo uso de EPI (mascara cirurgica)
e realizar higienizagdo das maos e punhos com agua e sabdo. Na indisponibilidade, utilizar com dlcool a
70%;

e CQrientar sobre a necessidade de manutencdo da distdncia de 2 metros do passageiro abordado,
levando todas as orienta¢des necessdrias para o enfrentamento da COVID-19;

e Evitar, ao mdaximo, o contato direto com qualquer passageiro suspeito de infeccdo pelo novo
coronavirus (SARS-CoV2);

e Avaliar as condig¢des sanitarias dos postos em que serdo realizadas as abordagens, garantindo pia com
agua corrente, sabdo e papel toalha para a equipe e a manutencao da ventilacdo natural no ambiente;

e Orientar sobre os sinais de gravidade e condutas a serem adotadas;
e Descartar mdscara de protecdo em saco de lixo e higienizar as maos ao final de cada abordagem;

® Requisitar apoio de transporte para a transferéncia de casos graves identificados.

3. ENTRADA EM LOCAIS FECHADOS

O Agente de Seguranca Publica, ao realizar uma operagao para orientacado sobre os cuidados preventivos,
devera:

e Preferencialmente adentrar os 6nibus e manter distancia preventiva de 2 metros;

e Somente adentrar nos transportes fazendo uso de EPI (mascara cirurgica) e realizar higienizacdo das
maos e punhos com agua e sabao e, na impossibilidade, utilizar alcool a 70%;

e Questionar sobre a condicdo de sinais e sintomas dos passageiros atentando para os Sindrome gripal
(SG) e /ou Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG);

e Orientar sobre:

a) Sinais e sintomas de infeccdo pelo novo coronavirus (SARS - CoV- 2);

b) Medidas de higiene das maos com dgua e sabao;

¢) Uso adequado de mdscaras;

d) Uso adequado de alcool em gel (na auséncia de agua e sabao);

e) Populacédo de risco (prioritariamente idosos, pessoas imunocomprometidas ou com alguma comorbidade (doenca
cardiovascular, diabetes, doenca respiratdria cronica, hipertensdo, cancer e gestante/lactantes);

f) Passageiros com sintomas de sindrome gripal (febre de 37.8° aferida ou referida, tosse ou dificuldade

respiratdria, dor de garganta), encaminhar para o Servico de Saude Referéncia informado pelo municipio/URSAP,
conforme fluxo do Plano de Contingéncia.

4, OPERACAO PARA A PREVENCAO DE CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE INFECCAO
PELO NOVO CORONAVIRUS

O Agente de Seguranca Publica, ao realizar a abordagem, para buscar prevenir e identificar casos
suspeitos de Sindrome Gripal (SG) e da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), devera:

® Realizar orienta¢do ao usudrio fazendo uso de EPI (mascara cirurgica) e realizar higienizagdo das maos e
punhos com alcool a 70%;

e Reforcar e orientar sobre a importancia do isolamento domiciliar e cumprimento da quarentena;
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® Realizar a orientacdo sobre: Medidas de higiene das maos com dgua e sabdo; Uso adequado de
mascaras; o Uso adequado de alcool em gel (na auséncia de agua e sabao); Populacdo de risco;

e Reforgar a necessidade de busca por atendimento em caso de agravamento dos sinais e sintomas da
infeccdo pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2);

5. ORIENTACAO A POPULACAO SOBRE ATENDIMENTO NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
(UBS), UNIDADES DE PRONTO-ATENDIMENTO (UPA) E HOSPITAIS

O Agente de Seguranca deve refor¢ar durante a abordagem que:

e E de responsabilidade dos Servicos de Satde da 4rea de abrangéncia do domicilio da pessoa/familia
(UBS, UPA, Hospital) a adocdo de medidas sanitarias para garantir que todos os casos de Sindrome gripal
(SG) e da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) sigam os procedimentos de higiene respiratéria,
etiqueta da tosse e higiene das maos e, quando necessario, utilizacdo de mascaras cirurgicas, durante o
periodo que permanecerem apresentando sintomas;

e A comunidade deve evitar a ida aos servicos de saude, durante periodo de alerta da
epidemia/pandemia da COVID-19, quando ndo se tratar de situacbes de urgéncia.

6. PAPEL DO AGENTE DE SEGURANGA PARA EVITAR AGLOMERAGOES

IMPORTANTE: O Agente de Seguranca deve orientar, durante a sua abordagem, que ndo serd permitido
aglomeragdes de pessoas nos estabelecimentos essenciais que permanecem abertos ao publico e/ou nas
ruas. Como medidas preventivas, solicita-se:

e Distanciamento de 2 metros nas filas;

e Permanecer em locais arejados quando, por uma necessidade inadidvel, precisar sair do espaco do seu
domicilio;

® Buscar os servigos de salde apenas em situacdes de urgéncia;

e Manter a ordem e garantir o cumprimento do decreto do Governo do Estado.

7. MEDIDAS DE PREVENGCAO A SEREM REPASSADAS A POPULAGAO

e Instruir todas as pessoas que durante a tosse ou espirro cubram o nariz e a boca com o cotovelo
flexionado ou utilizem lengo de papel, descartando-o apds o uso;

e Lavar as maos frequentemente com dgua e sabao, por pelo menos 20 segundos. Se ndo houver dgua e
sabdo, usar um desinfetante para as maos a base de alcool;

e Evitar tocar olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas;

e QOrientar sobre os sinais e sintomas do novo coronavirus (tosse seca ou secretiva, febre de 37,8°, dor de
cabeca, dor na garganta, coriza, falta de ar, cansaco). Sinais de alarme: febre muito alta, dificuldade para
respirar;

e Orientar sobre o Fluxo de atendimento para casos suspeitos da doenca;

e Orientar sobre a necessidade de limpeza e desinfeccao de objetos e superficies tocados com frequéncia
e manutengao dos ambientes bem ventilados com ar natural.
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Lavar as maos até a Usar alcool 70 para Tossir ou espirrar
metade do pulso, limpar as maos levando o rosto a
esfregando também antes de encostar parte interna do
as partes internas Em areas como cotovelo

das unhas olhos, nariz e boca

6.

Evitar multidBes Usar mascara Evitar tocar nariz,
Cas0 apresente olhos e boca antes
sintomas de limpar as maos
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Figuras 1, 2, 3, e 4 - Protocolos de higiene e etiqueta repiratdria
8. ORIENTAGOES PARA 0OS CASOS QUE NECESSITEM DE ISOLAMENTO DOMICILIAR

O isolamento domiciliar voluntdrio, ou clinico, ou epidemiolédgico, ou compulsério, sdo formas de evitar
gue uma pessoa com suspeita de infeccdo pelo Novo Coronavirus (SARS-CoV-2) ou com confirmacdo de
caso nao grave, contamine outras pessoas e, consequentemente, dissemine a doencga (COVID-19). Nesses
casos o Agente de Seguranca, ao abordar a pessoa, devera:

e Orientar para a necessidade de isolamento domiciliar conforme direcionamento dos protocolos
estabelecidos pelos profissionais de salde e autoridades sanitdrias;

e Reafirmar a NAO UTILIZACAO de espacos publicos e/ou comunitarios, como igrejas, templos,
associacgoes, centros, cultos, festas, bailes, baladas, entre outros;

e Orientar que se a pessoa apresentar apenas sintomas leves ndo devera se dirigir a UBS, UPA e
Hospitais;

e Orientar que idosos e pessoas imunocomprometidas, com doencas cronicas, gestantes, puérperas e
lactantes deverdo evitar receber visitas, enquanto durar a fase de isolamento/epidemia;

e Estimular a consciéncia coletiva alertando sobre a nao estocagem de mascara e alcool a 70%, bem
como de alimentos e materiais de higiene, além do consumo normal;

e Orientar que as pessoas com sintomas mais graves, como febre alta e dificuldade de respirar, deverao
buscar atendimento imediato nas UPA ou hospitais privados que fazem atendimento de urgéncia. No

caso de pessoas idosas ou imunocomprometidas, deverdo ser acionados os Servigcos Mdéveis de Urgéncia
(SAMU, outros)
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Obs.: Ndo havendo Mascara, é obrigatério o distanciamento de 2 metros, além de orientar a pessoa
sobre a necessidade de falar com uma barreira fisica (Ex.: janela de vidro, porta) ou uso de celular, ou
telefone fixo para se comunicarem a distancia, desde que facam constantemente a assepsia desses
aparelhos.

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria. OrientagGes para servigos de saude:
medidas de prevenc¢do e controle que devem ser adotadas durante a assisténcia aos casos suspeitos ou
confirmados de infec¢do pelo novo coronavirus(Covid-19). Disponivel em: Portal da ANVISA. Acesso em:
17 de margo de 2020.

Ministério da Saude. Coronavirus. Disponivel em: Pagina do Ministério da Saude. Acesso em 17 de mar¢o
de 2020

Secretaria de Saude do Estado do Rio Grande do Norte. Plano Estadual de Contingéncia para
Enfrentamento do Novo Coronavirus - COVID-19. Disponivel em: O RN estd alerta para o novo
coronavirus. Acesso em 17 de margo de 2020.

Universidade Aberta do SUS - UNASUS. Atendimento a pessoas com suspeita de infeccdao pelo novo
coronavirus (2019-nCoV) na Atencao Primaria a Saude. Disponivel em: AVASUS - Acesso ao documento.
Acesso em 17/03/2020.

BRASIL. Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus (Covid-19) na Atencdo Primdria a Saude. Secretaria
de Atencdo Primaria a Saude (SAPS).Brasilia - DF. Marco de 2020. Disponivel em: Pagina do Ministério da
Saude - Protocolo de Manejo Clinico - Versdo 3. Acesso em: 19/03/2020.

Documento assinado eletronicamente por IVANA MARIA QUEIROZ FERNANDES, Subcoordenadora
de Agoes de Saude, em 28/03/2020, as 01:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por NEUMA LUCIA DE OLIVEIRA, Coordenadora de Promogao
a Saude, em 28/03/2020, as 05:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42
do Decreto n?2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por ALINE ROCHA DE PAIVA COSTA, Subcoordenadora de
Vigilancia Ambiental, em 28/03/2020, as 09:36, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por LEILA MARIA RAMOS MATTOS, Subcoordenadora de
Vigilancia Sanitaria, em 28/03/2020, as 11:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por KELLY KATTIUCCI BRITO DE LIMA MAIA, Diretora de
Unidade de Apoio a Saude, em 28/03/2020, as 14:12, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por CIPRIANO MAIA DE VASCONCELOS, Secretario de Estado
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da Saude Publica, em 29/03/2020, as 11:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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https://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/coronavirus
http://www.saude.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=223456&ACT=&PAGE=&PARM=&LBL=MAT%C9RIA
https://www.unasus.gov.br/especial/covid19/pdf/24
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/20200320_ProtocoloManejo_ver03.pdf
http://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec.%20n%C2%BA%2027.685-2018%20-%20Institucionaliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20SEI%20RN.pdf
http://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec.%20n%C2%BA%2027.685-2018%20-%20Institucionaliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20SEI%20RN.pdf
http://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec.%20n%C2%BA%2027.685-2018%20-%20Institucionaliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20SEI%20RN.pdf
http://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec.%20n%C2%BA%2027.685-2018%20-%20Institucionaliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20SEI%20RN.pdf
http://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec.%20n%C2%BA%2027.685-2018%20-%20Institucionaliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20SEI%20RN.pdf
http://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec.%20n%C2%BA%2027.685-2018%20-%20Institucionaliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20SEI%20RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Referéncia: Processo n2 00610044.001148/2020-38 SEI n2 5145157
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